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Estimados consultores asociados (CA) a Empresa Responsable AC (ERAC) 

 

 

ERAC se constituyó como una Asociación Civil porque es la figura más adecuada 

para la visión que se tiene de contar con una organización sin fines de lucro, que 

además de servir a sus asociados y a las empresas y organizaciones pueda destinar 

parte de sus remanentes a los más necesitados a través del Proyecto Caridad en la 

Verdad (www.proyectocv.org). 

 

Ser Consultor Asociado (CA) de ERAC tiene sus derechos y obligaciones que están 

establecidas en este escrito. 

 

Se espera de todos los CA de ERAC puedan trabajar como una comunidad de 

personas unida, solidaria y bien comunicada que tenga como prioridad la práctica 

de los principios y valores que se promueven en la Norma CRESE. 

 

Quedo a sus órdenes y al pendiente de cualquier comentario al respecto. 

 

 

Cordialmente, 

 

 

 

Luis Eduardo Olivera Mtz. de Castro 

Director asociado 

Empresa Responsable, A.C. 
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Objeto: 

Establecer las definiciones y las bases de aceptación y colaboración de Empresa 

Responsable, A.C. (ERAC) con sus Consultores Asociados (CA), para promover el 

respeto a la dignidad de las personas y su desarrollo humano integral y solidario, 

implantando La Norma CRESE en las empresas y organizaciones. 

 

Definición de un Consultor Asociado (CA): 

 

El CA es una persona física o moral que quiere colaborar con ERAC para cumplir 

con el objeto de este convenio. 

 

Un CA es una persona independiente y no subordinada a ERAC por lo tanto siempre 

deberá presentarse y firmar con su propio nombre y mencionando que es un 

“Consultor asociado a Empresa Responsable AC”. 

 

Pasos para ser CA: 

 

1. Entrenamiento. 

Recibir el entrenamiento para consultores, con una duración de 28 horas, 

divididas en 3 partes: 

 

Primera parte. 

 Actividades: Inducción y un caso práctico. 

 Duración: 12 horas. 

 Modalidad: Presencial, en grupo. 

 Costo: $2,000.00 por persona (Dos mil pesos por persona). 
La cuenta para hacer el depósito correspondiente es del Banco BBVA 

Bancomer en México, Cuenta 0156778763, CLABE Interbancaria 

0124 4100 1567 7876 32 o a través de PayPal al correo 

info@empresaresponsable.org 

 
Segunda parte. 

 Actividades: Hacer un diagnóstico en una empresa (sugerimos que 
se haga gratis, pero se puede cobrar si la empresa lo permite ya que 
todavía es capacitación. En su caso, ERAC puede ayudarle a definir 
como cobrar).  

 Duración: 8 horas. 

 Modalidad: Presencial, por cuenta del candidato a CA. 

 Costo: $0.00 
 

Tercera parte. 

mailto:info@empresaresponsable.org
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 Actividades: Taller práctico de implantación de la Norma CRESE con 
los resultados del diagnóstico (Plan de trabajo y sugerencia de 
programas). 

 Duración: 8 horas. 

 Modalidad: Presencial o a distancia de manera individual. 

 Costo: $0.00 (Solamente el pago de viáticos en su caso). 
 

2. Examen. 

Aprobar un examen de conocimientos básicos de la Norma CRESE. 

 

3. Capacitación continua. 

 De acuerdo con el programa anual de capacitación, que incluye el 
acompañamiento en una sesión de consultoría, la participación en 
una auditoría de certificación y los encuentros mensuales de 
formación y convivencia. 

 

4. Formalización. 

Firmar este documento aceptando sus condiciones y recibir escrito de 

aceptación.  

 

Beneficios: 

 

1. Formar parte de la Red de ERAC como CA y tener la posibilidad de trabajar 

para cualquier Organismo Afiliado a ERAC.  

2. Acceder a las herramientas y servicios desarrollados por ERAC sin costo 

alguno o a precios preferenciales.  

3. Participar en la formación constante de los CA a ERAC sin costo alguno o a 

precios preferenciales.  Esta formación consiste en cursos, conferencias, 

talleres y otros eventos de formación coordinados por ERAC. 

4. Asociarse a ERAC en los proyectos que comparta con ERAC al 50 % de las 

utilidades, mediante un convenio aparte que especifique los detalles de la 

negociación. 

 

Responsabilidades: 

 

1. Dar las asesorías a las empresas y organizaciones que les sean 

asignadas; las asesorías incluyen las actividades de capacitación, 

seguimiento, mejora, motivación y consejería. 

2. Esta asignación se dará en la medida de sus posibilidades y de su nivel 

de capacitación y experiencia.  

3. Utilizar el nombre, formatos, herramientas y demás ayudas entregadas 

con la mayor responsabilidad y sin modificar ninguno de sus elementos 

sin antes obtener la autorización. 
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4. Difundir el nombre de su empresa o persona siempre vinculándose con 

ERAC como “Consultor Asociado a Empresa Responsable, A.C.”. 

5. Consultar con la dirección de ERAC situaciones que puedan dejar 

involucrado su nombre. 

6. Entregar oportunamente los reportes que sean solicitados por la dirección 

de ERAC o la coordinación de consultores de ERAC. 

7. Difundir el conocimiento adquirido relacionado con el objeto de este 

documento a través de los mecanismos que se establezcan en especial 

sobre la aplicación de los principios de la Norma CRESE en las empresas 

y organizaciones.  

8. Participar en al menos el 80% de Encuentros mensuales de formación y 

convivencia. 

9. Participar en el Consejo Asesor de Auditores y Consultores para la mejora 

de la Norma CRESE, en la Asamblea de ERAC y en cualquier otra reunión 

de revisión o planeación en que sea requerida su participación. 

10. Cumplir con el código de conducta establecido. 

11. Cubrir la cuota solidaria en caso de ser establecida por la dirección de 

ERAC. 

 

Código de ética: 

1. Gratuidad.- Esto se refiere al encuentro con los compañeros, clientes y 

proveedores, sin un interés propio. Es una entrega solidaria y generosa de 

su propia persona en el ejercicio de sus funciones. 

2. No discriminación.- No discriminar negativamente por ninguna razón a 

ninguna persona con la que se tenga relación en el ejercicio de sus funciones. 

Lo anterior, de acuerdo con la Norma CRESE 2014, que menciona que las 

empresas no deben discriminar a grupos vulnerables ya sea por su edad, 

origen, condición física o mental (adultos mayores, indígenas, 

discapacitados, mujeres embarazadas, etc.). 

3. Esmero.- Esto se refiere a cumplir con sus labores con amor, cuidando todos 

los detalles y dedicando el tiempo necesario para alcanzar la perfección de 

su trabajo. 

4. Puntualidad.- Es el respeto al tiempo de los demás, llegando a tiempo a las 

citas y cumpliendo oportunamente con los compromisos establecidos con los 

compañeros, clientes y proveedores en el ejercicio de sus funciones.  

5. Pulcritud.- Cuidar la higiene y el vestido personal como signo del amor 

ordenado a su propia persona y trabajo. 

6. Asertividad.- Buscar el punto medio entre la exigencia y bondad; es decir, 

asegurar que se den los resultados de sus funciones sin dejar a un lado el 

respeto a la dignidad de las personas. 
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7. Lenguaje amable.- Tratar que nuestro lenguaje sea siempre amable, 

respetuoso, comprensivo, paciente y considerado, con las personas con las 

que se tenga relación en el ejercicio de nuestras funciones; sobre todo al 

tener contacto directo (al hablar en persona o por teléfono) o indirecto con 

los clientes (al escribirles). 

8. Capacitación.- Aprovechar las oportunidades que se tengan para 

capacitarse, con el objeto de elevar la calidad de sus funciones. 

9. Confidencialidad.- No difundir información considerada como confidencial o 

reservada, ni utilizar en beneficio propio, de terceros o para fines ajenos a 

sus funciones, información que no esté destinada para su difusión.  

10. Respeto a las creencias de los demás.- Valorar y respetar la propia fe y la de 

los demás, creencias, afinidades políticas u opiniones personales. 

11. Congruencia con la doctrina social de la Iglesia.- Evitar contradecir los 

valores y principios de la Doctrina Social de la Iglesia que son los siguientes: 

Verdad, Libertad, Justicia, Caridad, Respeto a la dignidad de las personas, 

Solidaridad, Subsidiaridad y Bien Común. 

 
 

ACEPTO: 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 


